74 PreloZeno z angli¢tina do ¢estina - www.onlinedoctranslator.com

DistribuceOne kft.

Podminky Retrojeans.com

Retrojeans.com
VSeobecné obchodni podminky

Uvod

Smlouva uzavrena na zakladé tohoto dokumentu nebude evidovana (nebude nasledné
pristupna). Bude uzavrena pouze v elektronické podobég, nejedna se o pisemnou smlouvu, je
psana v anglictiné a neodkazuje na kodex chovani. Pokud mate
dotazy k provozu e-shopu a vasemu objednavkovému procesu, prosim
kontaktujte nas prostfednictvim uvedenych kontaktnich udaja.
Ucinnost t&chto Vieobecnych obchodnich podminek se rozifuje na smluvni
vztahy poskytovatele
(https://retrojeans.com) a subdomény. Tyto ,vSeobecné podminky"” jsou
k dispozici na nasledujici webové strance: https://retrojeans.com/aszf
a lze jej stahnout a vytisknout prostrednictvim nasledujiciho odkazu:
https://retrojeans.com/aszf
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Definice;

UZivatel: Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace, ktera vyuziva sluzeb Sluzby
Poskytovatel uzavre s Poskytovatelem sluzby smlouvu.

Spotrebitel: UZivatel, ktery je fyzickou osobou jednajici mimo své povolani, samostatné
zameéstnani nebo podnikani.

podnikani: Osoba vykonavajici zameéstnani, samostatné vydélecnou cinnost nebo podnikani.
Poskytovatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba nebo osoba bez pravni subjektivity poskytujici

sluzbu informacni spolecnosti, ktera poskytuje sluzbu UZivateli a uzavira
smlouvu s UZivatelem.
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1. UDAJE POSKYTOVATELE

Nazev poskytovatele sluzeb: DistributionOne kft.

Sidlo (a oficialni misto uplatnéni reklamaci): 1107 Budapest, Fogadé utca 4. Kontakty
Poskytovatele a béZzné pouZivana adresa elektronické posty pro kontaktovani uzivatelU:
hello@retrojeans.com

Cislo firmy: 01 09 959499 DIC:

23310465242

Nazev rejstrikového organu: Telefonni

Cislo: +36 30 219 1432 Jazyk smlouvy:

anglictina

Jméno a adresa poskytovatele domény:

Spolecnost Rackforest Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. emelet 3008. +36 70 362
4785, info@rackforest.com
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2. ZAKLADNI USTANOVENI

2.1. Otazky neupravené v aktualnich ¢lancich a vyklad téchto ¢lank se Fidi madarskym
pravem, zejména s ohledem na ustanoveni zakona V z roku 2013 madarského obcanského
zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik”) o urcitych aspektech sluzeb a informaci
elektronického obchodu. spolecenské sluzby ze zakona CVIII z roku 2001 (zakon o
elektronickém obchodu) a podrobnych predpisli o spotrebitelsko-obchodnich smlouvéch
narizeni vlady €. 45/2014. (II. 26.). Na Strany se pouZiji zavazna ustanoveni pfislusnych
pravnich predpist bez zvlastnich ustanoveni.

2.2. Tyto ¢lanky jsou ucinné od 3. dubna 2020 a z(stavaji v platnosti az do odvolani.
Poskytovatel sluzeb ma pravo jednostranné ménit ¢lanky (okolnosti, které mohou vést ke
zmeéné: zmeéna ceny dopravy, zména legislativy, obchodni zajem, zmény ve spolecnosti).
Zmeény je tfeba vydat 11 (jedenact) dnl pred datem ucinnosti Poskytovatelem sluzby na jeho
webovych strankach - béhem této doby je UZivatel opravnén smlouvu zruSit nebo ukoncit.
PouZzivanim téchto webovych stranek Uzivatel souhlasi s tim, Ze se na néj automaticky vztahuiji
veSkera narizeni upravujici pouzivani téchto webovych stranek.

2.3. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje veSkera prava v souvislosti s obsahem a Sifrenim
webovych stranek a webovych stranek. Je absolutné zakazano stahovat, ukladat
(elektronicky), zpracovavat nebo prodavat jakykoli obsah zvefejnény na webovych strankach
nebo jakykoli aspekt obsahu bez pisemného souhlasu poskytovatele sluzeb.
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3. REGISTRACE, NAKUP

3.1. UZivatel je povinen uvést své skutecné udaje pri nakupu/registraci. V pfipadé
nepravdivych nebo osobné identifikovatelnych Gdaji poskytnutych pri ndkupu/registraci
bude vysledna elektronicka smlouva povazovana za neplatnou. Poskytovatel sluzby se zfika
jakékoli odpovédnosti, pokud uZivatel vyuZiva jeho sluzby jménem jiné osoby s udaji jiné
osoby.

3.2. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za zpozdéni dodavky nebo jiné problémy ¢i chyby
zpUsobené nespravnymi a/nebo nepresnymi Udaji poskytnutymi UZivatelem.

3.3. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za zadné Skody vzniklé v disledku zapomenuti
hesla uZivatele nebo pristupu neopravnénych osob z jakéhokoli divodu, ktery nelze pficist
poskytovateli sluzby (pokud je na strance zaregistrovan).
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4. DOSTUPNE PRODUKTY A SOFTWARY

4.1. Vystavené produkty Ize objednat pouze online. Ceny zobrazené u produktt jsou v EUR
a zahrnuji zdkonnou DPH. Nezahrnuiji vak poplatky za doru¢eni domd. Z&dné samostatné
naklady na baleni nebudou uctovany.

4.2.V internetovém obchodé Poskytovatel sluzeb podrobné uvadi nazev a popis produktu.
Obrazky uvedené v technickém listu produktu se mohou liSit od skutec¢nych a mohou byt
pouzity pro ilustracni ucely.

4.3. Pokud je produkt v prodeji, mél by Poskytovatel sluzeb informovat UZivatele o prodeji a
jeho prfesné dobé trvani.

4.4. Pokud je na webovych strankach - navzdory nalezité péci poskytovatele sluzeb -
zobrazena nespravna cena a cena je zjevné nespravna, neni poskytovatel sluzby povinen
potvrdit produkt za chybnou cenu, zejména pokud existuje vyznamny rozdil. Pokud je
napriklad cena stanovena na 0 EUR nebo 0,01 EUR z divodu systémové chyby, pak
poskytovatel sluzeb neni povinen dodat produkt za nespravnou cenu, ale mlze nabidnout
dodani za spravnou cenu, s védomim jehoZ ndkup muze Zakaznik odmitnout. V souladu s
judikaturou madarské justice se za vyznamny rozdil obecné povazuje odchylka minimalné 50 %
v pozitivnhim nebo negativnim sméru od trzni hodnoty daného produktu nebo sluzby.
Spotrebitele vSak upozornujeme, Ze pojem napadna hodnotova nerovnovaha (8 6:98
obcanského zakoniku) neni zakonem presné definovan.

4.5.V pripadé vadné ceny popsané v casti 4.4 bude patrny nesoulad mezi skute¢nou a
uvedenou cenou produktu, kterého si primérny spotrebitel okamzité vS§imne. Podle zdkona V
obcanského zakoniku z roku 2013 (obcansky zakonik) smlouva vznika vzajemnym a
jednomysinym projevem vdle stran. Pokud se strany nedokazou dohodnout na podminkach
smlouvy, tj. nedojde k oboustranné dohodnutému projevu o vdli stran, nelze hovorit o platné
smlouvé, ze které by vznikala prava a povinnosti. Na tomto zakladé se objednavka, ktera byla
potvrzena za nespravnou/chybnou cenu, povaZuje za neplatnou.
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PROCES OBJEDNAVKY

5.1. Po registraci se budete moci prihlasit do e-shopu / nebo mUzete zacit nakupovat bez
registrace.

5.2. Uzivatel nastavi pocet produktt/produktd ke koupi.

5.3. UZivatel vlozi vybrané produkty do koSiku. UZivatelé mohou kdykoli zobrazit obsah
koSiku kliknutim na ikonu , koSik".

5.4. Pokud nechcete kupovat vice produktu, zaskrtnéte pocet produkt(, které chcete
koupit. Kliknéte na "smazat - X"; ikonu pro vymazani obsahu koSiku. Pro dokonceni
mnozstvi kliknéte na ikonu "+,-".

5.5. Uzivatel vyplIni dorucovaci adresu a poté vybere zplsob doruceni / platby, které jsou
nasleduijici:

5.5.1. Platebni metody:

Platba cashbackem: Pokud je objednany produkt dorucovan kuryrni sluzbou, je mozné,
aby Uzivatel dopsal ¢astku objednavky kuryrovi v hotovosti pfi prevzeti objednaného
produktu (produktd).

Bankovnim prevodem: Uzivatel musi do 3 dnu prevést hodnotu objednanych produktl na
bankovni ucet v potvrzovacim emailu. Po pfipsani ¢astky na bankovni Ucet poskytovatele
sluzeb je uZivatel opravnén obdrzet produkt (produkty) jim ur¢enym zptisobem.

Online kreditni kartou: UzZivatel ma moZznost zaplatit celkovou hodnotu objednavky online,
kreditni kartou prostfednictvim zabezpeceného platebniho systému poskytovatele financ¢nich
sluzeb pouzivaného Poskytovatelem sluzeb.

Paypal: UZivatel m{ze zaplatit cenu produktu prostrednictvim zabezpeceného platebniho
systému Paypal:

Zpusob nakupu pres Paypal:

Podrobnosti o transakci se objevi na levé strané webu a dvé mozZnosti na pravé strané
webu:

a) Pokud mate Ucet Paypal, mUZete po zadani své platné identity a hesla vidét ¢ast predem
uvedenych informaci o bankovni karté a splatnou cenu. Pokud jste dostali vice nez jednu
bankovni kartu, musite si vybrat tu, kterou chcete platit. Poté musite kliknout na cedulku Pay
Now. Po dokonceni platby vas web vrati na domovskou stranku internetového obchodu.

b) Pokud nemate Paypal ucet, pak mate moznost vyplnit formular a zaplatit pomoci Guest
Paypal pFistupu, aniz byste se museli registrovat v systému Paypal. Formular potfebuje
nasledujici informace (vétSina z nich je povinna vyplnit):

Anglictina Madarstina Komentar
Zemeé Orszag -
Kartu
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Cislo Kartya szama Cislo kreditni karty Platba

Typy Fizetés tipusa -

Expirace

datum Lejarati id6 datum vyprSeni platnosti kreditni karty v mm / yyyy
CSc/csC

kéd CSC/CSC kéd tfimistny bezpecnostni kod na zadni strané karty (vpravo nad polem pro
podpis)

Jméno Keresztnév -

Prijmeni Vezetéknév -

Radek adresy Cim1 -

1

Radek adresy

2

(volitelny)

Cim2

(ennek

megadasa

nem Kotelezd)

Mésto Varos -

Stat/

Provincie/

Kraj

Megye -

PSC Iranyitészdm - Telefon

Telefonszam

Zadejte prosim skutecné telefonni Cislo, na kterém vas vase banka v
pripadé potreby zastihne. Je nutné zadat kod zemé a kdd oblasti.

E-mailem

adresa E-mailové Cislo

Potvrzeni o platbé bude zaslano na zde uvedenou e-mailovou

adresu

) Po vyplnéni vSech poli stisknéte tlacitko "Zkontrolovat a pokracovat ve spodni casti
stranky. Zde si mlZete znovu zkontrolovat Gdaje, ¢astku k Uhradé a objednavku. Pokud je vie
v poradku, potvrdte BEéhem nékolika sekund obdrzite e-mailové oznameni o Uspésné
transakci a zaroven Poskytovatel sluzeb

obdrZite oznameni o Uspésné platbé a zacnéte zpracovavat vasi objednavku. 5.5.2. Cena
dopravy je nasleduijici:
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Doprava zdarma u objednavek nad 15 000 HUF v Madarsku pfi platbé kreditni kartou 690
HUF a dobirce 990 HUF.

Doruéeni zdarma na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Polsku, bez ohledu na hodnotu.
Zdarma do vSech ostatnich zemi EU nad 150 EUR, do 9 EUR a mimo EU nad 300 EUR, pod 19,90
EUR

5.6. Vyskytne-li se nedostatek nebo nedokonalost v souvislosti s produkty nebo cenami v
internetovém obchodé, vyhrazujeme si pravo na opravu. V takovém pripadé informujeme
zdkaznika o novych udajich ihned po rozpoznani nebo Upravé. Poté mize zdkaznik
objednavku znovu potvrdit, nebo ma moznost od smlouvy odstoupit.

5.7. Celkova suma obsahuje vSechny poplatky dle souctu objednavky a potvrzovaciho dopisu.
Ucet je soucasti baleni. UZivatel je povinen zkontrolovat balik pfi doru¢eni pfed kuryrem a v
pripadé mozného poskozeni produktld nebo obalu je povinen si vyZadat zapis a v pripadé
posSkozeni neni povinen balik prevzit. Pozdéjsi, neevidovana reklamace Poskytovatelem sluzby
neprijima! Bali¢ky jsou dorucovany v pracovni dny mezi 8:00 a 17:00.

5.8. Po zadani idajli mlzete objednavku odeslat kliknutim na tlacitko ,,Objednat/Odeslat
objednavku”, ale mlzete si pred tim zkontrolovat zadané Gdaje nebo zaslat komentar k objednavce
nebo nam zaslat e-mail s pripadnymi dalSimi pranimi k objednavce.

5.9. UZivatel objednavkou bere na védomi vznik jeho platebni povinnosti.

5.10. Oprava vstupnich chyb: UzZivatel se mize pred dokoncenim procesu objednavky vratit do
predchozi faze, kde mlze opravit vstupni Gdaje. Detailné: Pri objedndvce je mozné prohlizet
nebo upravovat obsah koSiku, pokud koSik neobsahuje mnozstvi k objednani, do vstupniho
pole ve sloupci mnoZstvi mize UZivatel zadat mnoZstvi k objednani a stisknout Tlacitko
"ZvySit". Pokud chcete smazat uZivatele z poloZek v koSiku, kliknéte na tlacitko "X - smazat".
Béhem objednavky ma UZivatel nepretrzitou moznost opravovat/mazat zadané udaje.

5.11. UZivatel/zakaznik obdrZi po odeslani objednavky e-mail s potvrzenim, ¢imz nevznika
smlouva. Pokud tento e-mail nedorazi v predpokladané Ih{ité - v zavislosti na profilu sluzby -
nebo nejpozdéji do 48 hodin, je uZivatel znovu zbaven stalosti nabidky nebo smluvni
povinnosti. Objednavku a potvrzeni objednavky Ize povazovat za ,dorucené” spolecnosti

Poskytovateli nebo UZivateli, je-li pro né dosazitelny. Poskytovatel vylu€uje vinu za potvrzeni,
pokud potvrzeni nedorazi v€as, protoze uZivatel/zakaznik uvedl| Spatnou e-mailovou adresu
nebo je UloZisté uctu plné a nemdze pfrijimat zpravy.

5.12. UZivatel bere na védomi, Ze potvrzeni v pfedchozi ¢asti je pouze automatickym
potvrzenim a nezakldda smlouvu. Smlouva vznika okamzikem, kdy poskytovatel sluzeb po
dalSim automatickém potvrzeni vySe uvedeného oznami UzZivateli podrobnosti objednavky a
jeji predpokladané splnéni.
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6. ZPRACOVANI A PLNENI OBJEDNAVKY

6.1. Objednavky jsou zpracovavany v oteviraci dobé. Kromé ¢ast uvedenych pro vyrizeni
objednavky je mozné objednavku zadat i po skonceni pracovniho dne a nasledné bude
vyfizena nasledujici den. Zakaznicky servis Poskytovatele sluzeb vzdy elektronicky potvrdi, kdy
Ize objednavku vyfidit.

6.2. Obecna Ih{ta pro dodani je do 1-5 pracovnich dnl (v Madarsku a v EU.) 3-7 pracovnich
dnd (mimo EU)

6.3. V souladu s kupni smlouvou prevede poskytovatel sluzby vlastnické pravo k produktu a
uzivatel zaplati kupni cenu a produkt prevezme.

6.4. Je-li prodavajicim podnik a kupujicim spotfebitel a prodavajici se zavazuje dodat véc
kupujicimu, prechazi nebezpedi Skody na kupujiciho prevzetim véci kupujicim nebo urcenou
tfeti osobou. Nebezpedi ztraty prfechazi na kupujiciho pfi nakupu, pokud byl kuryr kupujicim
poucen, pokud kuryr neni doporucen prodavajicim.

6.5. Je-li prodavajicim podnik a kupujicim spotfebitel, je prodavajici (na zakladé téchto VOP:
Poskytovatel sluzeb) povinen zpfistupnit kupujicimu (Uzivateli) produkt po uzavrfeni smlouvy,
nejdéle vSak do 30 dnu.

6.6. Pokud nebude produkt Poskytovatelem sluzby poskytnut v€as, ma UZivatel pravo stanovit
IhGtu pro vymeénu. V pripadé, Ze prodavajici nesplni ve lh(té odkladu, je kupujici opravnén od
smlouvy odstoupit.

6.7. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani dodate¢né lhaty, pokud

a) Poskytovatel sluzby odmitl plnit smlouvu; nebo
b) smlouva méla byt spInéna v souladu s dohodou stran nebo z divodu rozpoznatelného
Ucelu sluzby ve stanovené lh(té a ne jinak.

6.8. Pokud poskytovatel sluzby nemdze splnit smluvni zavazek z dlivodu nedostupnosti
produktu/nebo nékteré jeho soucasti, je poskytovatel sluZzby povinen neprodlené
informovat uZivatele a vratit mu neprodlené zaplacenou c¢astku.

12

e


https://virtualjog.hu/

7. ULOZENI O ZREKNUTI SE

7.1. Podle smérnice Evropského parlamentu a Komise 2011/83/EU o pravidlech smluv mezi
zakazniky a podniky (Gov. Stuper 45/2014) (I1.26) mUZze spotrebitel odstoupit do 14 dnt ode
dne doruceni. a vratit objednané produkty bez vysvétleni. V pfipadé neexistence téchto

informaci ma spotrebitel pravo uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy do jednoho roku.

Pokud Poskytovatel sluzeb poskytne informaci do 14 dnl ode dne prevzeti produktu nebo od
uzavreni smlouvy, avSak do 12 mésicd, ¢ini In(ta pro odstoupeni od smlouvy 14 dnd ode dne
oznameni této informace.

7.2. Spottebitel mdze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy jednoznac¢nym prohlasenim v
tomto smyslu nebo prostfednictvim vzorového prohlaseni uvedeného v priloze €. 2 nafizeni vlady ¢.
45/2014. (I11.26.).

7.3. Lh(ta pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnd ode dne, kdy
spotrebitel nebo tfeti osoba jina nez spotrebitelem urceny kuryr obdrzi produkt.

7.4. Spotrebitel mlze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy mezi dnem uzavreni
smlouvy a dnem prevzeti produktu.

7.5. Naklady na vraceni produktu musi nést Spotrebitel a Obchodnik se nezavazal tyto
naklady nést.

7.6.V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebudou spotrebiteli tctovany
jiné poplatky nez naklady na vraceni produktu.

7.7. Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé neprefabrikovaného
produktu, ktery byl vyroben na Zadost spotfebitele nebo na vyslovnou Zadost spotrebitele
nebo ktery je jasné prizplsoben pro spotrebitele.

7.8. Spotrebitel také nemuze uplatnit své pravo na odstoupeni v souvislosti s:

a) smlouva o poskytovani sluzby po uplném splnéni plnéni sluzby, kdy Obchodnik zahajil
plnéni s vyslovnym predchozim souhlasem Spotrfebitele a kdy Spotrebitel vzal na védomi, zZe
ztrati své pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) produkt nebo sluzbu, jejichz cena nebo poplatek podléhaji vykyviim na finan¢nim trhu,
které jsou mimo kontrolu Podniku, a to i ve IhGté pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy;

¢) zboZi podléhajici rychlé zkaze nebo zboZi s kratkou dobou pouZitelnosti;

d) v pfipadé zapeceténého produktu, ktery nelze po dodani vratit ze zdravotnich nebo
hygienickych divod(;

e) u produktu, ktery je svou povahou po prfevodu neoddélitelné spojen s jinym
produktem;

f) u alkoholickych napoju, jejichZ skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu
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mimo kontrolu podniku a jehoZ cena byla dohodnuta stranami v dobé uzavreni kupni
smlouvy, ale kterd neni splnéna do 30 dnd ode dne uzavreni;

g) v pfipadé obchodni smlouvy, kdy Provozovatel na vyslovnou zadost spotfebitele
pozaduje provedeni neodkladné opravy nebo udrzby;

h) pro prodej nebo nakup zapeceténych audio a video nahravek a pocitacového
softwaru, kdy Spotrebitel po dodani otevrel obal;

i) noviny, Casopisy a periodika jiné neZ smlouvy o predplatném;

j) v pfipadé smluv uzavienych ve vefejné drazbé;

K) v souvislosti se smlouvou o poskytovani ubytovani k jinému neZ bytovému ucelu,
prepravé zbozi, ptjcovné automobill, stravovani nebo sluzbach souvisejicich s
volnocasovymi aktivitami, stanovi-li smlouva konkrétni termin nebo dobu pInéni;

l. v pfipadé digitalniho obsahu dodavaného na hmotném nosici, kdy podnikatel zahajil plnéni s
vyslovnym, predchozim souhlasem spotrebitele a zaroven spotrebitel souhlasil se ztratou
prava na odstoupeni od smlouvy po zahajeni plnéni.

7.9. Poskytovatel sluZeb vrati spotrebiteli zaplacenou ¢astku v€etné poplatku za dopravu ihned
po obdrzeni produktu/nebo obdrzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy ve smyslu vySe
uvedenych zdkon(, nejpozdéji vsak do 14 dnid ode dne, kdy se o tom dozvédél. zruseni.

7.10. Vraceni penéz bude zaloZeno na stejné platebni metodé pouZité pfi plvodni transakdi,
ledaZe spotrebitel vyslovné souhlasi s jinou platebni metodou; Spotfebiteli nebudou v
dasledku uplatnéni tohoto zplsobu vraceni ictovany zadné dodatecné naklady.

7.11. Spotrebitel nevrati zboZi bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé vsak do 14 dnd od
odeslani oznameni o odstoupeni poskytovateli sluzeb nebo jeho vraceni poskytovateli sluzeb
na uvedenou adresu.

7.12. Pokud jde o pisemné odstoupeni spotfebitele, postaci zaslat prohladSeni o odstoupeni
do 14 dnd.

7.13. Spotrebitel dodrzi InGtu pro vraceni, pokud spotrebitel vrati nebo zasle zpét produkty
do 14 dn(. Vraceni zboZi se povazuje za dokoncené vcas, pokud spotiebitel odeslal produkt
pred uplynutim IhGty. 7.14. Spotfebitel ponese pouze pfimé naklady na vraceni produktu,
pokud se Obchodnik nezavazal nést tyto naklady.

7.15. Poskytovatel sluzeb nemusi Spotrebiteli vracet dodatecné naklady, pokud Spotfebitel
zvoli jiny zplsob doruceni, ktery neni nejlevnéjsSim zplsobem doruceni.

7.16. Vraceni penéz mUZe poskytovatel sluzby zadrzet, dokud zboZzi neobdrzi
(s) nebo neposkytli Spotrebiteli dikaz, Ze je vrétili: a
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je tfeba vzit v ivahu predchozi datum.

7.17. Pokud si spotrebitel preje odstoupit od smlouvy, ozndmi to nékterym ze zplsobU
poskytnutych poskytovatelem sluzeb pisemné (pomoci pfilozeného formulare) nebo
telefonicky. U pisemného sdéleni zaslaného postou se zohlednuje ¢as vyvéseni, v pfipadé
telefonického sdéleni datum telefonatu. V pfipadé dorucovani poStou doporucené postovné
nebo balik prijima Poskytovatel sluzeb. Spotrebitel mUzZe vratit objednany produkt
Poskytovateli sluzby bud poStou nebo prostrednictvim kuryrni sluzby.

7.18. Spotrebitel odpovida pouze za amortizaci vyplyvajici z pouZiti nad ramec pouZiti
nutného ke zjiSténi povahy, vlastnosti a provozu produktu.

7.19. Vice informaci o predpisech upresnujicich smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem
v narizeni vlady 45/2014 (II. 26.) naleznetetady . 7.20. Vice informaci o smérnici Evropského
parlamentu a Komise 2011/83/EU naleznete zdetady .

7.21. Zakaznici si mohou vyhledat poskytovatele sluzeb s reklamacemi pomoci kontaktu zde.

7.22. Pravo na odstoupeni od smlouvy maji pouze UZivatelé, ktefi jsou obCanskym zakonikem klasifikovani jako
spotrebitelé.

7.23. Pravo na zruseni se nevztahuje na podnik, to znamena na osobu vykonavajici povolani,
samostatnou vydélecnou ¢innost nebo podnikani.

7.24. Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy:

7.24.1. Pokud chce Spotrebitel uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musi zaslat
prohlaSeni o tmyslu odstoupit na jeden z kontaktnich udaji Poskytovatele sluzeb.

7.24.2. Spotrebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té, pokud prohlaseni o
odstoupeni zasle do 14 dnd po obdrzeni produktu. V pripadé pisemného zruseni staci zaslat
prohlaseni o zruseni do 14 dn(.

V pfipadé oznameni poStou bude zohlednén datum odeslani, v pripadé oznameni emailem
nebo faxem cas odeslani emailu nebo faxu.

7.24.3.V pripadé odstoupeni od smlouvy je Spotfrebitel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do
14 dnli od ozndmeni prohlaseni o odstoupeni, vratit objednany produkt na adresu
Poskytovatele sluzeb. Lh(ita se povazuje za spInénou, pokud je produkt odeslan pred 14denni
IhGtou (nemusi tedy dorazit do 14 dnu). Zakaznik nese naklady na vraceni zbozi z divodu
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

7.24.4. Poskytovatel sluzby neni povinen uhradit Spotrebiteli dodatecné naklady, pokud
Spotrebitel zvoli jiny zplsob dopravy, ktery neni obvyklym a nejlevnéjSim zplsobem zvolenym
Poskytovatelem sluzeb. Spotrebitel mlZe rovnéz uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy
mezi dnem uzavreni smlouvy a dnem pfijeti
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produktu.

7.24.5.V pripadé zakoupeni vice produktt a dodani produktl neni ve stejny den nebo jsou
objednané produkty dodavany ve vice ¢astech, Ize pravo na zruseni uplatnit do 14 dnd,
pocitano od posledniho produktu nebo ¢asti.
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8. ZARUKY A ODPOVEDNOSTI

Vadny vykon

Dodavatel neplni fadné, pokud sluzba v dobé plnéni nesplnuje kvalitativni poZzadavky
stanovené smlouvou nebo zakonem. Dodavatel neproved! sluzbu spravng, pokud pfijemce v
dobé uzavreni smlouvy o chybé védél nebo o chybé v dobé uzavrieni smlouvy védét mél.

Smlouva mezi Spotfebitelem a Podnikatelem je neplatna, pokud se odchyluje od ustanoveni
tohoto ¢lanku o zaruce a zabezpeceni v neprospéch Spotrebitele.

Néktera zarucni prava se vztahuji pouze na uzivatele, ktefi se kvalifikuji jako spotfebitelé podle madarského
obcanského zakoniku.

UZivatel jako podnikatel: Osoba, ktera jedna v ramci své Zivnosti, povolani nebo
podnikani.

Narok na odpovédnost

8.1.V jaké situaci mUze UZivatel uplatnit své pravo na uplatnéni odpovédnosti? UZivatel
muze uplatnit narok na odpovédnost vici Podniku v pfipadé nespravného plnéni smlouvy
podle pravidel madarského obcanského zakoniku.

8.2. Jaky druh prav nalezi zakaznikim podle naroku na odpovédnost? Uzivatel mize, pokud se
tak rozhodne, uplatnit nasledujici naroky z odpovédnosti: pozadovat opravu nebo vymeénu,
ledaze by splnéni volby UZivatele nebylo nemozné nebo neprimérené pozadavkiim Obchodu.
Pokud neni poZadovana nebo nabizena oprava nebo vyména, mizZe UZivatel poZadovat
pomérnou slevu ve vztahu k nakladim na zavadu pro UZivatele nebo mize smlouvu upravit Ci
jinak ukoncit. UZivatel m(ze prejit z jednoho vybraného prava odpovédnosti na jiné, avsak
naklady na prechod ponese UZivatel, pokud to nezaruci nebo neposkytne Obchodnik.

8.3. Jaka je Ih(ita pro uplatnéni odpovédnosti zakaznika?

Zakaznik je povinen nahlasit zavadu ihned po uznani, nejpozdéji vsak do dvou mésicl od
uznani. Upozornujeme vsak, Ze uzivatel jiz nebude moci vymahat svij narok na odpovédnost
po uplynuti dvouleté promiceci Ihity (jeden rok pro podniky).

8.4. Proti komu Ize uplatnit narok na odpovédnost?

Zakaznici mohou uplatnit narok na odpovédnost vici poskytovateli sluzeb.

8.5. Jaké dalsi podminky musi byt spinény pro uplatnéni naroku z odpovédnosti (pokud je
UZivatel klasifikovan jako Zakaznik)?

Do 1 roku od data dodani neni Zadna dalsi podminka pro uplatnéni vaseho naroku z
odpovédnosti za Skodu, pokud UZivatel neprokaze, Ze produkt nebo sluzbu poskytla
spolecnost provozujici internetovy obchod. Po uplynuti 1 roku od data
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pInéni, je UZivatel povinen prokazat, Ze UZivatelem uznana chyba existovala jiz v dobé
plnéni.

Zaruka na produkt

8.6. V jaké situaci muze zakaznik uplatnit své pravo na zaruku na produkt?

V pripadé zavady na movité véci (produktu) mlze Uzivatel dle své volby uplatnit odpovédnost
nebo reklamaci zaruky na produkt.

8.7.Jaky druh prdv ma uZivatel podle zaruky na produkt? Uzivatel mize poZadovat opravu
nebo vyménu vadného produktu.

8.8. Kdy je vyrobek povazovan za vadny?

Vyrobek je vadny, pokud nesplnuje jakostni pozadavky platné v dobé uvedeni na trh nebo
pokud nema vlastnosti uvedené v popisu vyrobce.

8.9. Jaka je InUta pro uplatnéni zaruky na produkt zakaznikem? Zaruku na vyrobek mdze
spotrebitel uplatnit dva roky od uvedeni na trh. Po tomto terminu zanika narok na uplatnéni
zaruky na produkt.

8.10. Proti komu a za jakych dalSich podminek Ize uplatnit zaruku na vyrobek?

Reklamaci vyrobku Ize uplatnit u vyrobce nebo distributora. Vadu produktu prokaze
UZivatel v pripadé uplatnéni zaruky na produkt.

8.11.V jakém pfripadé vyrobce (distributor) neruci za zaruku na vyrobek?
Vyrobce (distributor) nenese odpovédnost za vadny vyrobek, pokud prokaze, Ze:
- vyrobek nebyl vyroben nebo uveden na trh v ramci podnikani, popf

- vada nebyla rozpoznatelna v dobé uvedeni vyrobku na trh ve svétle obecnych védeckych a
technickych poznatkd, nebo
- vada produktu je vysledkem uplatnéni pravniho nebo regulaéniho poZadavku.

Pro udéleni vyjimky musi byt uveden alespon jeden dlivod pro vyrobce (distributora).
Vezméte prosim na védomi, Ze nelze soucasné uplatnit narok na odpovédnost a narok na
zaruku na vyrobek za stejnou vadu. Je-li vSak narok na zaruku na vyrobek ucinné uplatnén,
muze byt zaruka na vyménény vyrobek nebo ¢ast uplatnéna také vuci vyrobci.

Zaruka

8.12.V jakych pripadech mUze spotrebitel uplatnit reklamaci ze zaruky?

V pfipadé vadného plnéni v souladu s nafizenim vlady 151/2003. (IX. 22.), odpovida
Poskytovatel sluzby, pokud se Uzivatel kvalifikuje jako Spotrebitel.

18

e


https://virtualjog.hu/

8.13. Jaka prava ma spotrebitel a v jaké zarucni dobé? Zaruéni doba:

a) jeden rok v pripadé prodejni ceny dosahuijici 10 000 HUF, ale nepfesahujici HUF
100 000,
b) dva roky v pripadé prodejni ceny vyssi nez 100 000 HUF, ale nepresahujici 250 000 HUF,

c) nad prodejni cenu 250 000 HUF za tfi roky. NedodrZeni téchto

termin( bude mit za nasledek diskvalifikaci

Zarucni doba pocina béZet dodanim spotfebniho zboZi spotrebiteli, nebo v pfipadé, Ze
uvedeni do provozu provadi Poskytovatel sluZzeb nebo jeho zastupce, zacina dnem uvedeni do
provozu.

Pokud spotrebitel uvede spotfebni zboZi do provozu po vice nez Sesti mésicich od dodani, je
dnem pocatku zarucni doby den dodani spotfebniho zboZi.

Spotrebitel mdze dle své volby uplatnit svlij poZadavek na opravu pfimo v sidle poskytovatele
sluZeb, v kterékoli jeho provozovné, pobocce a v opravné uvedené spolecnosti na zaru¢nim
listé.

Na zakladé vasi zarucni reklamace dle volby drZitele

1. oprava nebo vyména, ledaze by nebylo mozné splnit zvolenou zaruku nebo by to pro
dluznika znamenalo neimérné dodatecné naklady ve srovnani s plnénim jiné zaruky,
s prihlédnutim k hodnoté sluzby v dobrém stavu, k zavaznosti poruseni a zaruka.
zpUsobil Skodu na zdjmech; posedlost

2. mUze pozadovat pfimérené sniZeni Uplaty, nechat odstranit nebo odstranit vadu na
naklady dluznika, nebo od smlouvy odstoupit, pokud dluznik neproved| opravu nebo
vymeénu, (...) neni schopen tuto povinnost splnit, nebo pokud véFitel prestal mit zajem na
opravé nebo vymeéng.

Neni prostor pro staZzeni kvUli drobné chybé. Zamérte se na

15 dni

Na zakladé 9/2014 o Pravidlech postupu pfi vyfizovani zarucnich a zarucnich reklamaci na
véci prodavané na zakladé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem. (IV. 29.) vyhlasky
NGM musi poskytovatel sluzby usilovat o provedeni opravy nebo vymény béhemmaximalné
15 dni. Pokud doba trvani opravy nebo vymény presdhne 15 dnd, je Poskytovatelem sluzby
povinen informovat spotrebitele o predpokladané dobé trvani opravy nebo vymény.
Informace se poskytuji s pfedchozim souhlasem spotfebitele elektronickymi prostfedky nebo
jinymi prostfedky vhodnymi pro pfijem spotrebitele.

Pokud se ukaze, Ze vyrobek nelze opravit
Zjisti-li Poskytovatel sluzby pFi opravé spotfebitelského vyrobku poprvé v zarucni dobé, ze
spotrebitelvyrobek nelze opravit,

19

e


https://virtualjog.hu/

je Poskytovatel sluzeb povinenvyménit spotfebni zboZi do 8 dn(i, nestanovi-li spotrebitel
jinak. Neni-li moZzna vymeéna spotfebniho zboZi, je Poskytovatel sluzby povinenvratit
spotfebiteli kupni cenu do 8 dnti. Pokud se vyrobek rozbije poctvrté

Pokud se spotfebni zboZi po uplynuti doby opravy 3x v zaru¢ni dobé znovu poroucha -
nepozaduje-li spotfebitel pomérné dodani kupni ceny a spotrebitel si nepfeje opravit nebo
opravit spotfebni zboZzi na naklady spolecnosti, Servis Poskytovatel je povinenvyménit
spotFebni zboZi do 8 dni. Neni-li moZna vyména spotiebniho zboZi, je Poskytovatel sluzby
povinenvratit spotfebiteli kupni cenu do 8 dndi.

Pokud nelze opravit do 30 dnu

Nebude-li spotfebitelsky vyrobek opraven do 30. dne od oznameni Zadosti o opravu
poskytovateli sluzby, - nestanovi-li spotfebitel jinak - je poskytovatel sluzby povinen
spotiebitelsky vyrobek vyménitdo 8 dnli po nelispésné tricetidenni Ihté. Neni-li mozna
vymeéna spotfebniho zboZi, je Poskytovatel sluzby povinenvratit spotfebiteli kupni cenu do 8
dni po netdspésném uplynuti tficetidenni Ihiity na opravu.

8.14.V jakych pfipadech je Podnik osvobozen od zarucnich povinnosti?

Spolecnost je osvobozena od rucitelskych zavazk( pouze v pripadé, Ze mlze prokazat, ze
chyba byla zptsobena az po splnéni smlouvy.

Je tfeba poznamenat, Ze reklamace zaruky za jakost a reklamace zaruky na produkt nelze
uplathovat soucasné, ale jinak bude mit spotrebitel ndrok na zaruéni prava bez ohledu na
prava popsana v zaruce a zaru¢nich ¢lancich produktu.

8.15. Poskytovatel sluzeb nema zadné zarucni zavazky nad ramec zarucni doby (ocekavané
zivotnosti) za Skody zplsobené prirozenym opotrebenim.

8.16. Poskytovatel sluzeb nema zadnou zaruku a zaru¢ni zavazky za Skody vzniklé v
ddsledku nespravné nebo nedbalé manipulace, nadmérného namahani nebo netiimysiného
vystaveni produktu nebo jiného nespravného poufziti produktu.

8.17. Pokud spotrebitel uplatni narok na vyménu do tfi pracovnich dnl od koupé (z provozu)
z dlivodu vady produktu, poskytovatel sluzby produkt vyméni, pokud vada brani jeho
radnému uzivani.
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9. POSTUP V PRIPADE ZARUCNIHO PRAVA (PRO
SPOTREBITELSKE UZIVATELE)

9.1. Ve smlouvé mezi spotrebitelem a podnikatelem nem(Ze byt ujednani v neprospéch
spotrebitele.
9.2. Povinnosti Spotrebitele je prokazat uzavreni smlouvy (fakturou nebo uctenkou).

9.3. Poskytovatel sluzeb je odpovédny za naklady spojené s plnénim zaruky. (PTK. 6:61668)
9.4. Poskytovatel sluzeb sepiSe zaznam o pozadavku zaruky a zaruky zakaznika.
9.5. Kopie zaznamu by méla byt okamzité zaslana a zpfistupnéna zakaznikovi.

9.6. Neni-li poskytovatel sluzby schopen po oznameni deklarovat splnéni zaruky
spotrebitele nebo zarucni reklamace, sdéli poskytovatel sluzby spotfebiteli do péti
pracovnich dnt prokazatelnym zplsobem své stanovisko, v¢etné dlivodu zamitnuti a
moznosti odvolani. smir¢imu organu.

9.7. Poskytovatel sluzby uchovava zpravu po dobu tfi let od data jejiho zaznamenani a
predklada ji na zadost auditniho organu.

9.8. Poskytovatel sluzeb se bude snaZit provést opravu nebo vyménu maximalné do
patnacti dnl. Pokud doba trvani opravy nebo vymény presahne 15 dn, je Poskytovatel

sluzby povinen informovat spotrebitele o predpokladané dobé trvani opravy nebo vymény.

Informace se poskytuji s pfedchozim souhlasem spotfebitele elektronickymi prostfedky
nebo jinymi prostfedky vhodnymi pro pfijem spotrfebitele.
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10. DALSI PREDPISY

10.1. Poskytovatel sluzby je opravnén ke splnéni své povinnosti vyuzit pfispévatele. Za své
protipravni jednani odpovida tak, jako by se protipravniho jednani dopustil sam. 10.2.
Neplatnost, nezdkonnost nebo nevymahatelnost jakékoli ¢asti téchto ¢lank{ neovlivni
platnost, zakonnost nebo vymahatelnost zbyvajici ¢asti.

10.3. Pokud poskytovatel sluzeb neuplatni své pravo podle téchto zasad, neznamena to, ze se
tohoto prava vzdava. Vzdani se jakéhokoli prava je podminéno vyslovnym pisemnym
oznamenim v tomto smyslu. Skutecnost, Ze Poskytovatel sluzeb jednou striktné nedodrzi
nékterou z podstatnych podminek Kodexu, neznamena, Ze se v budoucnu vzdava povinnosti
dodrZovat tuto konkrétni podminku nebo dolozku. 10.4. Poskytovatel sluzeb a spotfebitel by
se méli pokusit vyreSit prfipad mimosoudné.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze internetovy obchod Poskytovatele sluzeb plsobi v
Madarsku a spravuje jej zde. ProtoZze je stranka pfistupna z jinych zemi, uZivatelé vyslovné
berou na védomi, Ze rozhodnym pravem mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzeb je
madarské pravo. Je-li UZivatelem Spotrebitel, Pp. 26. 8 (1) Ve sporech z této smlouvy je pro
spotrebitele vylu¢né pfislusny soud v misté bydlisté Zalovaného.

10.6. Poskytovatel sluZzeb neuplatfuje odliSné vSeobecné podminky pfistupu pro pfistup

k produktlm v internetovém obchodé z dlivod(i souvisejicich s narodnosti, bydlistém

nebo mistem usazeni UZivatele.

10.7. Poskytovatel sluZzeb neuplatfiuje na platebni transakci odliSné podminky tykajici se
platebnich metod akceptovanych UzZivatelem z d{ivodu statni prislusnosti, bydlisté nebo mista
bydlisté UZivatele, umisténi uctu platebniho uctu, mista zfizeni platebni sluzby. poskytovatele
nebo misto vydani hotovostniho nahradniho platebniho prostfedku v ramci EU.

10.8. Poskytovatel sluzeb dodrZuje pozadavky vnitfniho trhu z ddvodu neodtvodnéného
uzemniho omezeni obsahu a jinych forem diskriminace na zakladé narodnosti, mista bydlisté
nebo mista usazeni kupujiciho, jakoZ i nafizeni (ES) €. 2006/ 2004 a nafizeni (EU) 2017/2394 a
také 2009/22. NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 2018/302.
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11. POSTUPY VYRIZOVANI REKLAMACE (PRO
KVALIFIKOVANE UZIVATELE SPOTREBITELE)

11.1. U¢elem nasich stranek je vyridit viechny objednavky v dobré kvalité a k piné
spokojenosti zakaznika. Pokud ma UZivatel stale néjaké stiznosti tykajici se smlouvy

nebo jejiho pInéni, mlze svou stiznost podat na vyse uvedeny telefon, e-mailovou

adresu nebo dopis.

11.2. Poskytovatel sluZeb ustni stiznost neprodlené proSetfi a v pfipadé potreby ji napravi. V
pripadé, Ze spotrebitel nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo reklamace neni neprodlené
proSetiena, poskytovatel sluzeb reklamaci a své stanovisko k reklamaci neprodlené
zaznamena a kopii poskytne spotrebiteli.

11.3. Poskytovatel sluzeb na pisemnou stiznost odpovi do 30 dnl pisemné dolozZitelnym
zpusobem a podnikne kroky k jejimu sdéleni. Své stanovisko k zamitnuti stiznosti
odlvodnuje. Zapis o reklamaci a kopii odpovédi uchovava Poskytovatel sluzby po dobu 3 let a
predklada je na vyzadani kontrolnim organtm.

11.4. Dovolujeme si Vas informovat, Ze pokud bude Vase stiznost zamitnuta, mUZete se svou
stiznosti zahdjit fizeni ufedniho nebo smirciho organu, a to nasledovné (Poskytovatel sluzby
nepredlozil obecné prohlaseni o podani):

11.5. Spotrebitel mlze podat stiznost u madarského Uradu pro ochranu spotrebitele:

Na zakladé zakona 45/ A. 8 (1) - (3) zakona o ochrané spotrebitele a zakona 387/2016 o
urceni organu pro ochranu spotrebitele. (XIIL. 2.) Grad vlady plsobi jako obecna ochrana
spotrebitele

autorita:http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6.V pripadé stiznosti ma Spotrebitel moznost obratit se na smirci organ, ktery
naleznete na adrese:

Adresa smirci rady okresu Baranya: 7625 Pécs, ulice

Majorossy Imre 36. Telefonni Cislo: (72) 507-154;

(20) 283-3422 Cislo faxu: (72) 507-152

Pfedseda: Dr. Ferenc Bércesi
Webova adresa: www.baranyabekeltetes.hu
E-mailova adresa: info@baranyabekeltetes.hu ; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Adresa smirci rady Zupy Bacs-Kiskun: 6000

Kecskemét, Arpad krt. 4. Postovni adresa:

6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonni €islo: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403 Cislo
faxu: (76) 501-538
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Predseda: Dr. Zsuzsanna Horvath Webové adresa:
www.bacsbekeltetes.hu E-mailova adresa:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Adresa smirci rady Zupy Békés: 5600
Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonni ¢islo:
(66) 324-976

Cislo faxu: (66) 324-976 Prezident: Dr.
Laszl6 Bagdi Webova adresa:
www.bmkik.hu E-mailova adresa:
bekeltetes@bmkik.hu

Adresa smirci rady Zupy Borsod-Abauj-Zemplén: 3525

Miskolc, Szentpali str. 1.

Telefonni Cislo: (46) 501-091 (nové pfipady); 501-871 (probihajici pfipady)
Predseda: Dr. Péter Tulipan

Webova adresa: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-

mailova adresa: bekeltetes@bokik.hu

Adresa smirci rady v Budapesti: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonni Cislo:
(1) 488-2131

Cislo faxu: (1) 488-2186 Prezident: Dr. Eva
Veronika Inzelt Webova adresa:
www.bekeltet.hu E-mailova adresa:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Adresa smirci rady Zupy Csongrad-Csanad: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonni ¢islo: (62) Linka
554-250 / 118 Cislo faxu: (62) 426-149

Predseda: Dr. Karoly Horvath
Webova adresa: www.bekeltetes-csongrad.hu E-
mailova adresa: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Smirci rada Zupy Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, nameésti Hosszuséta 4-6.
Telefonni cislo: (22) 510-310

Cislo faxu: (22) 510-312 Pfedseda: Dr. Jézsef

Vari Kovacs Webova adresa:

www.bekeltetesfejer.hu
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E-mailova adresa: bekeltetes@fmkik.hu ; fmkik@fmkik.hu

Adresa smirci rady Zupy Gydr-Moson-Sopron: 9021

Gydr, ulice Szent Istvan 10/a.

Telefon: (96) 520-217 Predseda: Dr. Beata Bagoly Webova
adresa: https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mailova adresa:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Sidlo smirci rady Zupy Hajdu-Bihar: 4025 Debrecen,

Pet6fiho namésti 10.

Misto spravy: 4025 Debrecen Vorésmarty street 13-15. Telefonni Cislo:
(52) 500-710; (52) 500-745

Cislo faxu: (52) 500-720

Predseda: Dr. Zsolt Hajnal

Webova adresa: https://www.hbmbekeltetes.hu E-

mailova adresa: bekelteto@hbkik.hu

Smirci rada okresu Heves

Adresa: 3300 Eger, Pf. 440. Zakaznicka recepce: 3300 Eger, ulice Hadnagy 6. patro Telefonni
Cislo: (36) 416-660 / 105 pobocka Fax: (36) 323-615

Prezident: Dr. Istvan Gondos

Webova adresa: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet E-

mailova adresa: bekeltetes@hkik.hu

Smirci rada Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok Adresa: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. III. patro Telefonni &islo: (20) 373-2570 Cislo faxu:
(56) 370-005 Predseda: Dr. Lajkéné dr. Judit Vighova

Webova adresa: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet E-mailova
adresa: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Adresa smirci rady Zupy Komarom-Esztergom: 2800
Tatabanya, namésti F6 36.

Telefonni &islo: (34) 513-010 Cislo

faxu: (34) 316-259 Prezident: Dr.

Gabriella Bures

Webova adresa: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet E-
mailova adresa: bekeltetes@kemkik.hu

Smirci rada Zupy Nograd
Adresa: 3100 Salgdétarjan, ulice Alkotmany 9/a
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Telefonni €islo: (32) 520-860 Cislo
faxu: (32) 520-862 Prezident: Dr.
Erik Pongé Webova adresa:
www.nkik.hu E-mailova adresa:
nkik@nkik.hu

Smirci rada Zupy Pest

Sidlo: 11- Budapest, ulice Etele 59-61. II. patro 240. PoStovni

adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (1) -269-0703 Cislo faxu:

(1) - 269-0703 Predseda: Dr. Pal

Koncz

Adresa webové stranky: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Adresa smirci rady okresu Somogy: 7400

Kaposvar, ulice Anna 6. Telefon: (82)

501-000

Cislo faxu: (82) 501-046

Prezident: Dr. Imre Csaplaros

Webova adresa: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet E-
mailova adresa: skik@skik.hu

Adresa smirci rady Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg: 4400
Nyiregyhaza, ulice Széchenyi 2. Telefon: (42) 420-180

Cislo faxu: (42) 420-180

Predseda: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin Webova
adresa: www.bekeltetes-szabolcs.hu E-mailova
adresa: bekelteto@szabkam.hu

Adresa smirci rady okresu Tolna: 7100 Szekszard,
ulice Arany J. 23-25. Telefonni Cislo: (74) 411-661;
(30) 664-2130 Cislo faxu: (74) 411-456

Prezident: MOnus Gréta
Adresa webovych stranek: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mailova adresa: bekeltett@tmkik.hu ; kamara@tmkik.hu

Smirci rada Zupy Vas
Recepce zdkaznikd: 9700 Szombathely, ulice Rakdczi Ferenc 23.
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Telefonni &islo: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708 Cislo faxu:
(94) 316-936

Predseda: Dr. Zoltan Koévesdi Webova

adresa: www.vasibekelteto.hu E-mailova

adresa: pergel.bea@vmkik.hu

Adresa smirci rady Zupy Veszprém: 8200
Veszprém, namésti Radnoti 1. Telefonni Cislo:
(88) 814-121; (88) 814-111 Cislo faxu: (88)
412-150

Pfedsedkyné: Dr. Klara Herjavecz

Webova adresa: www.bekeltetesveszprem.hu E-
mailova adresa: info@bekeltetesveszprem.hu

Smirci rada okresu Zala

Adresa: 8900 Zalaegerszeg, ulice Pet6fi 24.

Telefonni cislo: (92) 550-513

Cislo faxu: (92) 550-525 Pfedseda: Dr.

Sandor Molnar Holap adresa:

www.bekelteteszala.hu E-mailova adresa:

zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spor( je pFisluny smiréi organ. Ukolem
smirc¢iho organu je pokusit se o urovnani sporli mezi stranami za Gcelem reseni
spotrebitelskych sporl, v opacném pripadé o véci rozhodne tak, aby bylo zajisténo
jednoduché, rychlé, efektivni a hospodarné vymahani spotfebitele. prav. Smirci organ na

Zadost spotrebitele nebo poskytovatele sluZzeb poradi o pravech a povinnostech spotrfebitele.

11.8.V pripadé preshrani¢niho spotfebitelského sporu vyplyvajiciho z on-line kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb bude mit vyhradni jurisdikci rozhodci organ pfi
Budapestské obchodni a primyslové komore.

11.9. V pripadé stiznosti spotrebitele mUzZe spotrebitel vyuzit platformu EU pro feSeni sporu
online. Pristup k platformé vyZzaduje jednoduchou registraci u Evropské komise kliknutim
zde. Poté muze Spotrebitel po prihlaseni podat stiznost prostrednictvim internetové
stranky:

http://ec.europa.eu/odr

11.10. Poskytovatel sluZeb je povinen spolupracovat pri smircim Fizeni. Pfitom je povinen
zaslat svou odpovéd smircimu organu a zajistit pritomnost osoby opravnéné k dosazeni
smiru na jednani. Neni-li podnik nebo sidlo podniku usazeno v kraji, ve kterém se nachazi
smirci organ provozujici Uzemné prislusny organ,
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Povinnost soucinnosti podniku zahrnuje i nabidnuti moznosti pisemného vyrovnani v

souladu s poZadavky spotrebitele.

11.11. Pokud se spotrebitel neobrati na smirci organ nebo je fizeni nedspésné, ma

spotrebitel moznost obratit se na soud.

Zaloba musi byt podana s formalnim ozndmenim obsahujicim nasleduijici
informace:

* soud;

* jména stran a zastupcl stran, jejich bydlisté a pravni postaveni;

* pravo vymahat predloZzenim podkladovych skutecnosti a jejich dlikaz(;
* Udaje, z nichz Ize urcit prisluSnost a pfislusnost soudu;

« definitivni Zadost o soudni rozhodnuti.
K Zadosti musi byt prilozen dokument a jeho kopie, kterd se oznacuje jako dlkaz.
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12. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

12.1. Vzhledem k tomu, Ze https://retrojeans.com je povazovano za autorské dilo webu, je
zakazano zobrazovat obsah webu https://retrojeans.com stahovani (kopirovani), opétovné
publikovani, jiné vyuZziti, elektronické ukladani, zpracovani a prodej obsahu nebo jakékoli jeho
Casti bez pisemného souhlasu Poskytovatele sluzby.

12.2. Zadny material nesmi byt pFeveden z https://retrojeans.com a jeji databaze, a to ani s
pisemnym souhlasem, odkazem na tyto stranky.

12.3. Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje veskerd prava ke vsem prvkdm své sluzby, svym
doménovym jménlim, souvisejicim sekundarnim doménovym jménim a internetovym
reklamnim plocham. 12.4. Je zakazano: upravovat nebo zpétné analyzovat obsah
https://retrojeans.com nebo jejich ¢asti; podvodné vytvareni uzivatelskych ID a hesel;

pouziti jakékoli aplikace k Upravé nebo indexovani nékterého nebo v3ech https://
retrojeans.com.

12.5. Nazev https://retrojeans.com ije chranén autorskym pravem a nesmi byt pouzit s
vyjimkou pisemného souhlasu poskytovatele sluzeb.

12.6. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé neopravnéného pouziti odpovida

Poskytovatel sluzby za Skodu. VySe pokuty bude

200 EUR hrubého za obrazek a 60 EUR hrubého za slovo. V pfipadé porusSeni autorskych
prav je uplatnéno notarské oveéreni Poskytovatele sluzeb a tyto naklady jsou rovnéz
preneseny na uZzivatele porusSujiciho prava.

zakaznik.
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13. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zasady ochrany osobnich udajli jsou k dispozici a Ize je stdhnout z nasledujici webové stranky:
https://retrojeans.com/adatvedelem
Budapest, 3. dubna 2020
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Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a vratte pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: DistributionOne kft., 1107 Budapest, Fogadé utca 4.,
hello@retrojeans.com, +36 30 219 1432

NiZe podepsany prohlasuje, Ze odstupuje od prodeje nasledujiciho zboZi:

Datum objednavky / pfijeti:

Jméno spotfebitele (spotFebitel):

Adresa spotFebitele (spotFebitel():

Podpis spotrebitele (pouze pisemné):

Datum:
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